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تقييم وتطوير نظام تقويم أداء 

 العاملين

مصرف دجلة والفرات للتنمية والأستثمار دراسة حالة في   

 

 

 رسالة مقدمة الى 

 مجلس الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك 

 وهي جزء من متطلبات نيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال 

 

 من قبل

الأمــــيـــــريولــيــد حـمــيــد رشــيــد   

 

 بأشراف

 الأستاذ الدكتور سعد العنزي

م 9112هـ                         بـــغــــداد                        0341  
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 ))يسم الله الرحمن الرحيم((

 

 

قالوا سبحانك لا عـلِمَ لنا إلاّ مـاَ علمتنا أنـكّ أنت العليم 

 الحكيم
 

 

صدق الله العظيم                                                       

                                                                            سورة البقرة                                                           

(23الآية )  
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دراسة حالة في  –)تقييم وتطوير نظام تقويم أداء العاملين  ةالموسوم رسالةال هشهد أن اعداد هذأ
د ق )وليد حميد رشيييد ايرم(  الطالب  االتي تقدم به مصرررد دةلة والارال للميةية واتسررم(ةار 

ةزء من ممطلبال نيل درةة الماةسررمفي في ادار   يالعربية في الدنمارك, وه  في اتكاديمية  بأشرررافي ةرل 
 اتعةال.

 

 

اتسماذ                                                                                                             
 الدكمور 

 سعررد العيرررزي

  1 /2   /2002 
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ام تقويم أداء رررررر تقييم وتطوير نظ

دراسرة حالة في مصرد دةلة والارال للميةية واتسم(ةار  –العاملين 

وليييد حميييد رشييييييد ايرم( 
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تقييم نشهد أنيا رئيس واعضاء لجية المياقشة قد اطلعيا على البحث الموسوم )        
ميةية وتطوير نظام تقويم أداء العاملين ر دراسة حالة في مصرد دةلة والارال لل

 , وقد ناقشيا وليد حميد رشيد ايرم( )       الذي تقدم  به  الطالبواتسم(ةار

الطالب في محموياته وفيةا له علاقة به, وقد وةدنا أنه ةدير بالقبول لييل درةة 
 الماةسمفي في ادار  اتعةال   بمقدير )              .

 

 

سعررد  المساعد الدكمور المدرس الدكمور          الاسماذ لدكمور        المدرس الدكمور        اتسماذ ا
       عضو/ مشرفاً عبدالله حكةت اليقار         غانم رزوقي العزاوي              غني دحام             العيررزي

رئيس اللجيةعضواً                        عضواً                
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 مصادقة مجلس اتكاديمية

اتكاديمية العربية في الدنمارك على قرار لجية المياقشة. صادق مجلس  

 

 اتسماذ الدكمور

 ولريد ناةي الحيالي

ةرئيس اتكاديمي  
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الـــى الــعـــراق الــعـظيــم، الــذي أرجـــو من الــعــزيـــز 

الـــــــــــريــــر أـ يـرـــ، وــر، ـيـرــــ هــلــر الــمــــ مــ  

الـــــواا،، ـيـعـيـر الــيـر هـــــ ـــر ـأاوــ ــر ـمـــرريــر، 

ــ ،  ــيـ ــ  ـ ـــ ــــ ـــ ــي ا  ـ ــي ر،ـ ــر ــ ـــ ــريـ ـــ ــن جـ ـــــوا مـ ـــ ــيـ لـ

 ـيــعــــــوهــ  كــيــف تـحـي  ـكــيــف تـتــعـ مــل

 يــرٌ  وــيــر مـــ الـرجــ ل ـــي الــعــراق .
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ذا , ولايسعني في ه هرذا البرحرث بإكةال علىّ مرنّ الذينرعةره  الحرةرد لله على       
رد ببالغ شرركري وتررقررديررري, وخررالررص اممريرانرري للةررش أتقدّمالوقرت, الا أن 

ةررا أدين لرره . كةممركير ه الرسالة  الرذي ةرعرل مرن هرذ سييعييد الييعينييز  .أ.د)

والمشررهود لرره  ,الرعرلةريرة وغرزارترها  آرائهودقررة , بالعرررفران لررسررعرة صرردره 
 فرقرد كرران أسمرراذاً وصرديرقراً ومروةررهراً. , بررهررا 

 ,  ييعييييد حييمييييدسوأسرجررل شرركري وتررقررديررري, للرصرديررق الررعرزيررز  )

لصديق ل كةا أسجل شكري وتقديري التي أغيت البحث الررذي رفرردنري برالمررصرادر

 .الذي أعانني بجهده وخبرته على اكةال ممطلبال البحث  بلال القيسي)العزيز 

ري فري   عرلرى مرعراونررمها لولييييييد إيناس) للآنسةكرةا أسرجررل شرركري  

 ترريرظيررم ةرررداول الرربحررث.

البرررحررث  ررباعررة  لررمولرريها طرمينيىوشرررركررري الى ابرريمرري العررزيررز  )     

مرصررد دةررلة  دار لإ  وأخرريررراً أسرررجررل شرركري وتررقررديررري , بالررركامررل
ردتره مريهرم فري ةوالارررال للمريرةيرة والاسرم(ةار وميمسربيه عرلرى الرعرون الرذي و

 . رزاءةررزاهررم عريري خريرر الرجروفقررهرم الله جمريعراً و ----  دراستي هذهأكةررال 
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 تقويم أداء العاملين في مصرد دةلة والارال للميةية والاسم(ةار.هدفت هذه الدراسة الى تقييم وتطوير نظام 
 -وقد تحددل مشكلة الدراسة في عدد من المساؤلال أهةها:

ء هل ان فاعلية نظام تقويم اتداء في المصرد ضعياة فعلًا؟ أي المحري عن فاعلية نظام تقويم أدا -
ةابة على تساؤلال المشكلة ةر  تطبيقها على ومن اةل تحقيق هدد الدراسة , والا المصرد.العاملين في 

مدراء الاقسام, لملئ  )الاسمبانة  التي تعد أدا  الدراسة الرئيسية  من 10هميضةبموظااً  00عيية مكونة من  
 في جمع البيانال والمعلومال الى ةانب الوثائق والمقابلال الشخصية والمعايشة الميدانية.

ولغرض تحليل الإةابال اسمعةلت بعض الوسائل الإحصائية, ميها: )اليسبة المئوية, و الوسط الحسابي, 
tوالانحراد المعياري, ومعامل الاخملاد, ومعامل ارتباط سبفيمان الرتبي,         واخمبارال

 وخلصت الدراسة الى جملة من اليمائج كان ابرزها :

المصرد بممغفيال تقويم أداء ميمسبيه كان )غفي مقبول .اتضح ان المسمو  العام تهمةام  -1  

فيةرررررا برررررين مقومرررررال بيررررراء نظرررررام تقرررررويم أداء    ههرررررر وةرررررود علاقرررررال ارتباطيررررر ظ -2
 العاملين ومقومال اداممه وتطويره.

هيالررررل تغليررررب لمقومررررال بيرررراء نظررررام تقررررويم أداء العرررراملين علررررى مقومررررال تطرررروير          -3
 ليمه .   وادامة هذا اليظام من حيث المأثفي بااع

وأوصت الدراسة بضرور  مراعا  مقومال بياء نظام تقييم اتداء في المصرد واعمةاد الاسمةار  
 المقترحة بدلًا من اسمةار  المقييم الحالية.

بيمائج المقييم واقياعه بجوانب الضعف في أدائه من خلال علةا كةا أوصت بضرور  احاطة الموظف 
أبراز مكامن القو  في مااصل أدائه وذلل لزرع ال(قة في ناسه من حوار معةق وموضوعي , كةا ييبغي 

ان المقوم موضوعي وهدفه هو معاونة الموظف لمطوير أدائه, وياسح المجال للاعتراض على نمائج 
 المقييم من خلال المبررال العلةية الدقيقة المقيعة للةصرد.
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رقم 
  الجدول

 الصاحة عيوان الجدول

 5  الدراسال السابقة 1

توزيع عيية البحث حسب أقسامهم وفروعهم  2  20 

 25 خصائص عيية البحث 3

 22 معاملال المعولية لممغفيال الدراسة 0
 66 نموذج لطريقة قوائم المراةعة 5
 20 وزن المقاييس 6

2 
  ترتيب اتهةية على وفق معامل الاخملاد للةمغفي الماسفيي بياء نظام تقويم اتداء 

(x)  
100 

8 

مقومال ادامة  وتطوير نظام  تقويم  ترتيب اتهةية على وفق معامل الاخملاد للةمغفي الماسفيي 
 اتداء
 (Z) 

102 

2 
فاعلية نظام تقويم اتداء ترتيب اتهةية على وفق معامل الاخملاد للةمغفي اتسمجابي    

(Y) 
100 

ال الماسفيية والممغفي المسمجيبترتيب اتهةية على وفق معامل الاخملاد للةمغفي 10  106 

11 
  اخمبار معيوية الارتباط بمقياس  
   (t  العلاقة بين الممغفيال المبحوثة

102 

 111 تحليل المباين للعلاقة بين عةليال المعرفة وةود  الخدمال 12

 113 تحليل المباين للعلاقة بين عةليال المعرفة وةود  الخدمال 13
 115 تحليل الانحدار الممسلسل للةمغفيال الماسفيية 10
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 ل

 
أسم الشكل           

 
 الصاحة

 16 مخطط الدراسة المقترح 1
البشرية الموارد لإدار  المركزي الميظيم 2  35 
 36 الميظيم اللامركزي للةوارد البشرية 3
تقويم اتداء على وفق تصور أغراض 0  56 
 61 طرق تقويم اتداء اليسبية 5
 62 طريقة تقويم اتداء المطلقة 6
الارد ترتكب عيد تقييم اتخطاء التي 2  22 
 88 العوامل المؤثر  في قياس العةل 8
 22 أنواع معايفي اتداء 2
 102 (X)ترتيب اتهةية على وفق معامل الاخملاد تبعاد الممغفي الماسفيي بياء نظام تقويم اتداء  10
سفيي مقومال ادامة وتطوير نظام تقويم ترتيب اتهةية على وفق معامل الاخملاد للةمغفي الما 11

(Z) اتداء  .  
103 

 105 .(Y)ترتيب اتهةية للةمغفي الاسمجابي فاعلية نظام تقويم اتداء  12
 102 ترتيب اتهةية للةمغفيال الرئيسة على وفق معامل الاخملاد 13
الماسفيي  رسم تخطيطي مع قيم المسارال للعلاقة السببية المباشر  وغفي المباشر  بين الممغفي 10

والممغفي الاسمجابي فاعلية نظام المقويم مقومال بياء نظام المقويم   
116 

الماسفيي  رسم تخطيطي مع قيم المسارال للعلاقة السببية المباشر  وغفي المباشر  بين الممغفي 15
والممغفي الاسمجابي فاعلية نظام المقويم مقومال بياء نظام المقويم   

112 

 ك
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 عيوان الملحق

رقم 
 الملحق

 1 الـيرل التلظيـي لـصرف اجـ  ـالـرات لـتلـي  ـا ستثـ ر
 2 استـ رة تـييم موظـي الـصرف الح لي 

 3 استـ رة طـب تعيين
 0 استـ رة التـييم الــترح  من ،بل الب حث

 5 ا ستب    الخ ص  وـتميرات مـوم ت ول ،  ظ م التـويم
ـتطوير  ظ م تـويم الأاا،ا ستب    الخ ص  وـتميرات مـوم ت إاام    6 

 2 ا ستب    الخ ص  لـتميرات ـ هـي   ظ م تـويم الأاا،
 8 استـ رة تـييم ااا، العـ ل ـالــتخرمين

 2 اسمةار  تقييم اداء المدراء
 10 اسمةار  تقييم اداء العاملين

 11 شهاد  تأسيس المصرد
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 SPSS 
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 الفصل الأول

 السابقة والإطار المنهجي للدراسة الدراساتمراجعة بعض 
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 الأول بحثالم
السابقة ومناقشتها الدراساتمراجعة بعض   

 

 ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية السابقة الدراساتبعض  -أولًا

مفاصااالما مف مفاصاااا درا الدراساااة و  ببو بما و    جرى اختيار بعض الدراساااات الق بق   لقد
السااياتات الق بسااما للقارط الاعلع اليما اذ   ارو ا واد الدراسااة ودد ما وم مويتما واد   

 ال تائج الق بوصلت اليما الدراسة. ويمكف اجمالها بما  أبي:
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    الدراسات السابقة  1جدول ) 

 1978اسعد عباس رحيم، 

 .نظام تقويم أداء العاملين في دار الجماهير للصحافة / دراسة تحليلية مقارنة

 
تناولت الدراسة نظام تقويم أداء العاملين في المنظمات الخدمية )الصحفية( والعوامل المؤثرة فيه من 

في العراق والوقوف على نقاط القوة والضعف خلال تحليل نظام تقويم الأداء في دار الجماهير للصحافة 
فيه. ومن ثم مقارنته بنظام تقويم أداء العاملين في دار القبس للصحافة في الكويت. وبعدها قدم الباحث 

 صيغة بديلة لنظام تقويم العاملين في دار الجماهير للصحافة.
 

 دراسة تحليلية مقارنة .

 
الضوء على جانب مهم في تصميم نظم تقويم الأداء وهو ما يرافق عملية التصميم من الدراسة سلطت 

متطلبات لاسيما في المنظمات الخدمية وما يجب أن تتسم به نظم تقويم أداء العاملين من الحفاظ على 
فاعليتها وقدرتها على تحقيق الاهداف التي من اجلها صممت هذه النظم فضلًا عن الأسلوب المقارن 

 الذي يسلط الضوء على نظم التقويم المستخدمة في المنظمات المناظرة للدول الشقيقة.
 

 1992عيدان جاسم  احمد

تقويم واقع نظام تقويم أداء العاملين في جامعة بغداد مع انموذج مقترح

 
هدفت هذه الدراسة الاستطلاعية التعرف على واقع نظام تقويم أداء العاملين في ديوان جامعة بغداد 

 أنموذجوبيان مدى ملائمة هذا النظام للجامعة والكشف عن مستوى رضا العاملين عنه، وتم اقتراح 
 271فرد من اصل المجتمع  211اكثر موضوعية للتقويم، طبقت الدراسة على عينة مكونة من 

 . الإحصائيةعولجت البيانات باستخدام عدد من الوسائل 
 

الإحصائيالمنهج 

الغرض تفي ب ابرز الاستنتاجات التي خرجت بها الدراسة هي إن استمارة التقويم المعتمدة من قبل الجامعة لا
الجامعة من عملية تقويم أداء العاملين كانت ضعيفة جداً  إفادةالمطلوب، وإن 
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Boice &Kleiner: 1997 

 
 تصميم انظمة تقويم أداء فاعله

Designing Effective Performance Appraisal 
 

 
أدوات  في ولاية بنسلفانيا وإن طبقت هذه الدراسة على العاملين في شركة الغاز الطبيعي، في بيتسبرغ

 الدراسة كانت الملاحظة والمقابلات مع الإدارة العليا و المشرفين والعاملين
 

 دراسة ميدانية

 إن تطوير نظام فاعل لتقويم الأداء يتطلب مشاركة قوية من الإدارة العليا. -
الرئيسي للمنظمة التي تسمح لكل فرد يشعر بأن مشاركته إن النظام الفاعل لتقويم الأداء يعد المكون  -

 لها اثر في نجاح المنظمة.
 

(Kramer 1998) 

تصميم نظام تقويم أداء متخصص

Designing an individualized Performance Evaluation System 

 
( وقد FBIلتقويم أداء العاملين في اقسام الشرطة ) هدفت هذه الدراسة تطوير نظام خاص ورسمي

طبقت هذه الدراسة في احد المقرات الرئيسية للشرطة في فلوريدا وكانت استمارة الاستبانة والمقابلات 
 هي الأدوات الوحيدة لجمع البينات .

 

اتبعت الدراسة المنهج الاحصائي

 
يكون لديها نظام تقويم أداء متخصص نظراً لخصوصية اهداف وإجراءات ومعايير إن كل منظمة ينبغي أن 

 تلك المنظمة.

( خطوات لتطوير نظام خاص بالشرطة ليكون ذو موثوقية عالية11إن هنالك )

 .2000عباس علي ظاهر العامري 

 
الاسبقيات التنافسية / دراسة  تصميم نظام تقويم أداء العمليات الصحية باعتماد منهج

 2005سناء عبد الرحيم سعيد،

تصميم نظام تقويم الأداء الاستراتيجي للجامعات باعتماد تقنية بطاقة الدرجات 
 المتوازنة

 

 
الدراسةةةة هي اطروحة دكتوراه هدفت إلى تصةةةميم نظام اسةةةتراتيجي لتقويم أداء الجامعات 

الموجهة لدعم بةاعتمةاد تقنيةة بطةاقةة الةدرجةات المتوازنةة، وهي احةدى تقنيةات المعلومةات 
استراتيجية المنظمة من خلال الاعتماد على المقاييس المالية وغير المالية ضمن مجموعة 

 من الرؤى المختلفة التي تعطي صورة واضحة عن أداء المنظمة.
 

 منهج دراسة حالة

 9117فراس رحيم يونس العزواي 

 
الهيئة  أعضاءدور نظام معلومات الموارد البشرية في تحقيق متطلبات تقويم أداء 

 التدريسية      / دراسة تطبيقية .
 

 
 : الآتيةتهدف الدراسة الى بلوغ الاهداف 

 داءأنظري للمرتكزات الفكرية والاساسية المعرفية لنظام معلومات الموارد البشرية وتقويم  إطاراعداد 
 ية الجامعية .يساعضاء الهيئة التدر

 التعرف على طبيعة تقويم أداء اعضاء الهيئة التدريسية في عملية الادارة والاحصاء.
ية في الهيئة التدريس أعضاءتحليل تأثير متغيرات نظام معلومات المواد البشرية في عملية تقويم أداء 

 عملية الادارة والاحصاء .
 
 

د ق للمشكلة قييوصفه منهجاً مساعداً على التحليل الشامل والعمباعتمدت الدراسة المنهج التطبيقي 
 البحث والنهج الذي يمتاز بالوصف التفصيلي الدقيق للمعلومات ذات العلاقة

 
 

متلكهةا الافراد الةذين يعملون وراء الحواسةةةةةةةيةب عن انظمةة التشةةةةةةةغيل بشةةةةةةةكل عام يالمعرفةة التي  قلةة
والتطبيقةات التي يعملون عليهةا بشةةةةةةةكل خاص مما يعكس ذلك عدم الالمام الكافي بنظم التشةةةةةةةغيل التي 
يعملون في بيئتها من جهة ومن جهة اخرى ان التدريب الذي حصلوا عليه فيما يتعلق بتلك التطبيقات لم 

 غير مختصيين . أناسمستوى المطلوب واحد اسباب هذا الواقع هو ان من يمارسون هذا العمل يكن بال
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 تطبيقية في المستشفيات العامة العراقية
 

 
تصميم نظام جديد لتقويم أداء المنظمات الصحية العراقية اقتصرت عملية تنفيذ  هدفت هذه الدراسة

( في 1( في الناصرية و)1( في الموصل و)1( في بغداد )2( مستشفيات توزعت )5النظام على )
ميسان وذلك لتشخيص نقاط ضعف النظام عند تطبيقه في الواقع الميداني، اعتمدت الدراسة منهج 

دراسة حالة والدراسة التطبيقية واعتمدت الاحصاءات والسجلات الرسمية والمقابلة الشخصية واستمارة 
 الاستبانة لجمع البيانات

 

 منهج دراسة تطبيقية )دراسة حالة (

 
 إن تصميم نظام التقويم المقترح يقدم مدخلًا للقياس الكلي لأداء المستشفيات

مكننة النظام المقترح على الحاسوب جعلت بالامكان استعمال النوافذ التي تتسم بقابلية متميزة في ربط 
مباشر اكثر من قابلية فرعية للمعلومات أو سحب محتويات القاعدة وعرضها على الشاشة بشكل 

 تالبياناأو حذف  لغرض اضافة
 

(Averbook,2005 ) 

تامل نظام معلومات الموارد البشرية وادارة الأداء
Integrating HRIS and Performance Management 

 

 
 الموارد البشرية في المنظماتتهدف الدراسة الى توضيح الدور الاستراتيجي الذي يلعبه نظام معلومات 

 من خلال تكامله كعملية واحدة مع ادارة الأداء
 

اعتمدت الدراسة الجانب النظري

 
 الحاجة الى دمج النظامين المهمين لما لهما من دور كبير في عملية التعلم .

على تكاملها مع نظام معلومات الموارد البشرية في معظم الشركات من خلال  الأداء إدارةعملية 
 التوظيف .

التعويضات في احد التتابع التي قد تتضمن الترفيع وخلق فرص جديدة للتعلم والتطوير وتفهم اهمية 
 تكامل الأداء مع نظام معلومات الموارد البشرية .
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 9118العنزي : 

 تحليل عملية تقييم أداء العاملين في محافظة كربلاء / دراسة استشارية

 
البلةةديةةات من خلال نموذج مصةةةةةةةغر تمثةةل التعرف على طبيعةةة تقييم أداء العةةاملين في وزارة 

 راتشةةةةبمحافظة كربلاء ، وتحديد مدى سةةةةلامته ودقته فضةةةةلًا عن تحديد الاسةةةةتفادة من المؤ
 المستخرجة منه .

تقييم مدى جودة وسةةةةةلامة الاسةةةةةتمارات المسةةةةةتخدمة من قبل دائرة الموارد البشةةةةةرية واجراء 
ل يعكس واقع العاملين في دائرة تعديلات عليها ، والخروج باسةةةةةةتمارات جديدة ملائمة بشةةةةةةك

 البلديات وتطويرها.
 

تكوين صةةةةةورة شةةةةةاملة عن الدراسةةةةةة من حيث تحديد المشةةةةةكلة القائمة في تقييم أداء العاملين 
بوزارة البلةديات ، وحدودها وطريقة التعامل معها فضةةةةةةةلًا عن تحديد الاسةةةةةةةلوب الذي يعتمد 

بالأداء والنتائج المهمة التي يتم التوصل اليهاللوصول الى تلك المؤشرات الخاصة 

اتسةةةمت إجراءات تقييم العاملين في محافظة كربلاء بالخطية والرقابة ، بحيث اتجهت  .1
نحو تقييم بحد ذاته من دون التوجه نحو المظاهر التي تعزز الأداء في المسةةةتقبل ، او 

التقييم ومن ثم يلاحظ ان تلةةك الإجراءات  على الاقةةل تعةةالج الثغرات التي يقع بهةةا هةةذا
المتبنةاه من قبةل دائرة الموارد البشةةةةةةةرية ولو انها جدية بالفعل ، لكنها تبقى في حدود 
 الأداء المتحقق من دون وجود رؤية واضحة للمستقبل من حيث كيف سيتحقق الأداء.

شرية لموارد البجعل القائمون على التقييم ان كانوا رئيس مباشر ، رئيس اعلى دائرة ا .2
بالموازين وعدم دقة تلك الموازين فضةةةةةةلًا عن ضةةةةةةعف مراعاة الدقة عند اسةةةةةةتخدام 

 معايير التقييم .
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 م ما الإ ادةم اتشة الدراسات السابقة ومجالات  -ثانياً

 مناقشة الدراسات السابقة  -1

Averbook

(Boice & Kleiner)

(Kramer)

 



www.manaraa.com

25 
 

 مجايرت ايرفادة من الدراسات السابقة

  

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 
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 الثاني المبحث
 ها وأدواتهاإجراءاتو منهجية الدراسة

   أويًر : منهجية الدراسة 

 مشكلة الدراسة   -1



www.manaraa.com

27 
 

1- 

2- 

 

3-  

4- 

 دراسةال أهداف -2
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 أهمية البحث -3

      

1- 

2- 

 

3- 

 

4- 

 

5- 
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 فرضياتهامخطط الدراسة و -4

 مخطط الدراسة المقترح  -أ

ى اللحو ـهـيتطـب تحـي، أهراف الرراسـ  ول ، مخط  يعتـر هـى تركيب متميراتر الأس سي   

 الآتي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحسين العلاقات الشخصية-

السلبيات ونقاط   الكشف على-

 الضعف

 الاعتماد عليه في اتخاذ القرارات-

 رفع الروح المعنوية-

 

 التقويموضوح أهداف -

 خصائص معايير الأداء-

 سمات مستويات الأداء-

 اختيار أسلوب التقويم-

 علانية التقويم وعدالته-

 مقبولية نظام التقويم-

 متابعة نظام التقويم-

 عدالة المقوم-

 نظام تقويم مقومات بناء

 أداء العاملين

 نظاممقومات إدامة وتطوير 

 تقويم أداء العاملين

فاعلية نظام تقويم أداء 

 العاملين

 ( مخطط الدراسة المقترح  1شكل ) 

 المتغيرات التفسيرية

 المتغير الاستجابي
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 فرضيات الدراسة  -ب 

1- 

 

 

 

 

 

 

2-  

3-  

4- 
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   الدراسة وأدوابما  إجراءاتثانياً : 
 إجراءات الدراسة – 1

 مجتمع الدراسة  -أ

 التعريف بالمصرف   ( :اولًا)
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 الهيكل التنظيمي (ثانياً)
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 واقع نظام تقويم الأداء في المصرف معطيات)ثالثاً( 

 

 

 

  



www.manaraa.com

34 
 

 

 

 

 



www.manaraa.com

35 
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 ( توزيع عينة البحث حسب أقسامهم وفروعهم 2جدول ) 

 التفاصيل ت
عدد 
أفراد 
 العينة

 12 الفرع الرئيس 1

 8 فرع السليمانية 2

 4 قسم الاستثمار 3

 2 قسم الائتمان 4

 2 القسم الدولي 5

 2 قسم تقنية المعلومات  6

 4 قسم الشؤون المالية  7

 2 قسم الرقابة الداخلة 8

 2 قسم الخزينة 9

 2 وحدة البحوث والدراسات 11

 41 المجموع 
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 عينة الدراسة وخصائصها -ب

وكما مبين تفاصيل  (11عددهم ) 

العينة في الجدول الآتي :

 

( خصائص عينة البحث 3 جدول )  

 اللـب  % العرا توزيـ الخ صي  الـتميرات ت

 

1 

 %50 20 ذكر الجلس

 %50 20 أ ثى

 %100  المجموع

 الـئ  العـري  )سل ( 2

 

22- 35  30 75% 

 %25 10  ــ  ـوق -32

 %100  المجموع

 %10 4 ا هرااي  الـؤهل العــي 3

 %90 36 ور لوريوس

 %100  المجموع
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  أدوات الدراسة  -2

(Likert)
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(t)

(t)

N1+N2-2=18

Spearman Brown
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 المعولية لمتغيرات الدراسة( معاملات 3جدول )

  

 

   

   

   

 

 أدوات التحليا والمعالجة الإحصائية - 3

(SPSS)

 الحدود البشر ة والزمانية والمكانية والعلمية  -4
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 الفصل الثاني

الأول المبحث  

  أدائهاتقويم  ووإدارتها  نظم معلومات الموارد البشرية

 (HR Information System):   نظام معلومات الموارد البشرية: أوير 

 نظام معلومات الموارد البشرية مفهوم -1

 

Akinyokun & Uzoka,1997:28)

(McLeod,1998:447)
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(Roberts,1998:3)

 (Stair & Reynolds, 1999:418)

 

(Kanthawongs,2003:1)

(Poutanen,2004:6)

(Ngai & wat, 2006:297)
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 نظام معلومات الموارد البشرية  أهمية -2

(Kanthawongs, 2003:5)  

(Poutanen,2004:6)

 

 .
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 البشرية الموارد معلومات نظام أهداف -3

 

 

 

 

 

  

                       .   (Boudreau, 1996:13)

 

 

(Gara,2002:1)
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  البشرية الموارد إدارة تنظيم:  ثانياً
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البشاار ة الموارد لإدارة المركزي الت ظي  -أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2

 الإدارة العليا

 مدير الشؤون مدير الشؤون المالية مدير الموارد البشرية

 القانونية

 مدير ايرنتاج

 شعبة الاختيار والتعيين

 شعبة التدريب والتطوير

 شعبة تخطيط الموارد البشرية

 شعبة السلامة المهنية

 شعبة إدارة الاداء

 شعبة التحليل وتصميم الوظائف
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الت ظي  اللمركزي لإدارة الموارد البشر ة -ب
.

( التنظيم اللامركزي للموارد البشرية3شكل )   
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 الموارد البشرية : إدارةوظائف ثالثاً : 

1- 

2-  

3-  

4- 

 

 

 الإداريةالوظائف  -أ 

(Planning)(Organizing)(Leading)

(Controlling)Fileppo

1999:2) (Dessler 
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   الوظائف التنفيذية -ب 

(Fileppo ,1984:7)  
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   هتقييموأداء العاملين تقويم نظم :  رابعاً

 

 تقسيم أنظةة المقويم والمقييم -

 

 :المجمواة الاولى

Relative Judgmentالشخخخخخخخخخخخخة(خخخخخخخخخخخخ    ا  ا       الأحكام  -أ 
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الاحكام ا طل   -ب 

  الثانية:المجمواة 

نظرام قياس اتداء الذي يعمةد على السررررةال 

نظام قياس اتداء السلوكي
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 نظررام المقييم وفق المخرةررال -

لة في تقييم الأداءعالأساليب الفا

 مؤشرات قياس مدى الانضباط : -أ

 

 

 

 



www.manaraa.com

56 
 

 

  

 واجبات العمل : في أداء الكفاءةمؤشرات قياس مدى  -ب

<
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 Uses of Performance Appraisalاستخدامات تقويم الأداء  -3

 -أ

  -ب
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Skill – Besed 

Incentives

 أهمية متابعة وتقييم أداء العاملين  -4
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 الثاني المبحث

 العاملين أداء تقويم عملية

 العاملين أداء تقويم مفهوم : أولًا

 Performance ReviewEmployee Evaluation

Results Appraisal(Jackson & Mathis,1994: 325) 

 Merit Rating

 Efficiency Rating

 Performance Evaluation(Glueck,1982: 368) 
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 Performance Manamegement

       

  

(Glueck,1982: 368) 

      (Longenenecker & Pringle,1984:329)

(Robins, 1985: 180)

 

(Shusler,1995:306)

(Mathis & Jackson,1994: 325)
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1- 

 

2-  

3- 

 

4-  

5- 

  أهمية تقويم أداء العاملين  ثانياً: 
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بال سبة للعاملين: الأداءأدمية بقو    
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  بال سبة للم ظمة الأداءأدمية بقو    - 2
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 أهداف نظام تقويم أداء العاملينثالثاً : 

  

 

 Informative Purpose 
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 Motivational Purpose 

 

  

 

 

 

  

  

 

(Mathis & Jackson, 2003: 343)



www.manaraa.com

68 
 

 العاملين أداء تقويم أساليب : رابعاً

(schuler, et al , 

1989:225)
(Mathis & Jackson,2001:18)
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 

  

 

  العاملين أداء تقويم مسؤولية: خامساً

  

 

   (Supervisors Rating)    المشرفين أو المدراء تقييم -أ

(Mathis 

&Jackson ,1999:330)
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 

 

 : (Peers Rating)       ايرقران تقييمات -ب

(Mathis & 

Jackson ,1994: 333)
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(Mathis & Jackson, 1994: 333)

  )Multiple Rating System(         المتعدد التقييم نظام ي ج

   )Evaluation-Self(      الذاتي التقويم ي د
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(Cevine, Thornton & Meyer,1980:34)

   )Outside Rater(        الخارجيون المقيمون ي هي

  

  

  

  

  

  
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 النسبية  الأداءطرق تقويم  : سادساً 

(Comparative 

Techniques)

      (Ranking Techniques)عر قة ال بيب   -أ

(Longenenecker & pringle, 1984:332) 

طرق تقويم الاداء  
النسبية

طريقة 
الترتيب

طريقة 
التوزيع 
الالزامي

طريقة 
المقارنة 
المزدوجة

( طرق تقويم الاداء النسبية 5شكل )    
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 (Paired Comparison Techniques) المزدوجة  المقارنة عر قة:   

(Jackson & Mathis, 1994: 337-338)
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  (Forced Distribution Techniques) الإجبار ةأو  عر قة التوز ع الإلزامي  -ج 
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 المطلقة  الأداءطرق تقويم سابعاً : 

Written Techniques

   Techniques)(Review Checklists    طريقة قوائم المراجعة  - 1

Essay

 (Beach, 1970:322)

5
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 ( نموذج لطريقة قوائم المراجعة  5 جدول ) 

 كلا نعم الأسئلة ت
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  Techniques)    (Critical Incidents طريقة الوقائع الحرجة -2

(Werther & Davis, 1985:292)
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 (Graphical Technique)  الطريقة البيانية  -3

(Miner,1977: 188-189)

x

طريقة 
تقويم الاداء 
المطلقة

طريقة 
قوائم 
المراةعة

طريقة 
الوقائع 
الحرةة

الطريقة 
البيانية

   طريقة تقويم الأداء المطلقة6شكل )   
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   الأداءبعض ايرتجاهات الحديثة في تقويم  ثامناً : 

Management by Objectives

 

 

 

(Kreitner, 1989:156)
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 :الأداءأخطاء ومعوقات تقويم تاسعاً : 

 الأداءأخطاء تقويم   -1

 الفرد تقييم ترتكب عند الأخطاء التي (  7شكل ) 
 الأداء
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 (Decenzo & Robbins,1999:303)
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 الأداءمعوقات تقويم  -2

 معوقات مرتبطة بمنظومة التقييم  

 معوقال مرتبطة باتفراد محل المقييم وميها .)أولًا  

  

  

 

معوقال مرتبطة بطبيعة العةل او نوع الوظياة التي يشغلها الارد وميها)ثانياً       
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أو تتمثل بيمعوقات مرتبطة بمتغ(ات بيئة العمل     

 .معوقال مرتبطة بسياسال اتفراد وميها )أولًا  

(1   

(2   

(3   

(0   

(5   

 .معوقال ادارية وتيظيةية وميها  )ثانياً  
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 .معوقال فيية وميها   

 

 .معوقال اةرائية وميها  
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   العاملين أداء تقويم نظام فاعلية مقومات:  عاشراً

(Effectiveness)

 

 

 

  

  

  

      

(Robbins,1990:53-54) 
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(Longenenecker & Pringle, 1984:329)

 

  

 

 

 

(Hill,1992:7)



www.manaraa.com

93 
 

 

  

  

  

 

  

(Schuler,1995:310)
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 مقومات بناء نظام تقويم أداء العاملين  -(أولًا)

(1)   

(Latham, et al,1981:20)
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(1)    : 

(Concept of Performance Criteria)

(Jackson 

& Mathis,1994:327)

(Kirkpatrick, 1982:32)

)Classification  of Performance Criteria( 

(Werther & Davis, 1985:287) 

 (Objective Performance Criteria)

 (Subjectve Performance Measures)
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(Jackson & mathis, 1994:327-328)

 (Treats-Based Criteria)

  (Behavior-Based Criteria)

 

 (Results-Based Criteria)
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(Jackson & mathis,1994:328)

(Ibid, 328)



www.manaraa.com

99 
 

 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

(Requirements for Performance Criteria)

(Reliability) ,

 (Consistency) 

 (Stability)

(Ronan & Prien,1971)
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 إجراءات قياس الأداء

 درجة

 أداء

 الفرد

 أداء

 الفرد

 للعمل

 خصائص الموقف

الفردسمات    
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(Validity)

(Werther & Davis, 1985:285)

(Accuracy)

(Distinction)

(Easiness)

 : وزن المقاييسوصياغة 

1- 

2-  

3- 
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 الوزن المقاييس

1- 
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2- 

 

Performance Standards

(Morrisey,1970:109)

                                   (Jackson 

& mathis,1994:328)

 Quantity of out put

 Quality of out put

 Timeliness of Results 
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 Manner of Performance 

 Effectiveness in use of Resources 

 

 

 

 

 
 

  أنواع معايير الأداء(  9شكل )  
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 الأداءتحديد قيم أو مستويات  

 اختيار طريقة التقويم وتصحيح النماذج الخاصة بها -

 الأداءمقومات إدامة وتطوير نظام تقويم  -(ثانياً)

 الأداءتقبل نظام تقويم  -1
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 علانية التقويم -2

(McGregor,1957:90)

(Strauss & Sayles,1963:543)
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 مقابلات التقويم -3

 (Werther & Davis,1985:303)

(Maier,1976) 

 Tell & Sell

 Tell & Listen

 

Problem Solving

(Ibid,303)
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 عدالة المقوم -4

 المتابعة المستمرة للنظام -5
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6-  

 (Denisi&Grilffn , 
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7-  



www.manaraa.com

111 
 

 

Denisi&Grilffn 2001:258 
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 الأول لمبحثأ

(Z,X)

على وفق معامل  اتهةيرة للةمغفيال الارعيرة والرئيسررررة للردراسررررة الحرالية      رتيرب تأولًا : 
 الاخملاد 

  تحديد الأهمية للمتغيرات الفرعية للدراسة الحالية  -1

 ( X )  ترتيب الأهمية لأبعاد مقومات بناء نظام تقويم الأداء 

 (X)  ترتيب اتهةية على وفق معامل الاخملاد للةمغفي الماسفيي بياء نظام تقويم اتداء  2ةدول ) 

X أبعاد مقومات بناء نظام تقويم الأداء 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

ترتيب 
 المتغيرات

X1 

 

   وضوح أهداف التقويم 

 

2334 1313 1344 4 

X2 
 خصائص معايير الأداء

 
2351 1371 1328 3 

X3 
 سمات مستويات الأداء

 
2342 1346 1319 1 

X4 
 اختيار أسلوب التقويم

 
2324 1361 1327 2 
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(X)

)(

(X3)

(X4)

(X2)

(X1)
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لأبعاد مقومات إدامة   على وفق معامل الاختلاف ترتيب الأهمية  -ب
 :(Z)وتطوير نظام  تقويم الأداء 

 

        

(Z1)

(Z2)

(Z1)

مقومال ادامة  وتطوير نظام      ترتيب اتهةية على وفق معامل الاخملاد للةمغفي الماسفيي  8ةدول )  
 (Z)تقويم اتداء 

Z أبعاد مقومال ادامة وتطوير نظام تقويم اتداء 
 

الوس  

 الحـ وي

ا  حراف 

 الـعي ري

مع مل 

 ا ختلاف

ترتيب 

 الـتميرات

Z1 3 ,993 ,,99 19,2 علانية المقويم وعدالمه 

Z2 1 9910 9943 2922 مقبولية نظام المقويم 

Z3  نظام المقويمممابعة  2952 99,9 9932 2 

Z4 4 ,993 99,4 2941 عدالة المقوم 
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(Z4)

 

 

Series1; Z1; 36%

Series1; Z2; 17%

Series1; Z3; 32%

ام تقويم ترتيب الاهمية على وفق معامل الاختلاف للمتغير التفسيري مقومات إدامة وتطوير نظ( 00) شكل 
(Z)الاداء 
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 ترتيب الأهمية لأبعاد متغيرات مقومات فاعلية نظام تقويم الأداء :  -2

 

 

(Y)

(Y4)

(Y3)

(Y2)

 (Y)   فاعلية نظام تقويم اتداء   ترتيب اتهةية على وفق معامل الاخملاد للةمغفي اتسمجابي 2ةدول ) 
 

y أبعاد مقومال فاعلية نظام تقويم اتداء 
 

الوسط 
 الحسابي

الانحراد 
 المعياري

معامل 
 الاخملاد

ترتيب 
 الممغفيال

Y1  

 تحسين العلاقال الشخصية
 

2662 0621 0630 0 

Y2 
 

 الكشف عن السلبيال ونقاط الضعف
 

2625 0680 0622 3 

Y3 2 0626 0622 2622 الاعمةاد عليه في اتخاذ القرارال 
Y4 رفع الروح المعيوية 

 

2622 0665 0620 1 
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(Y1)

 

 

Series1; X1; 44%

Series1; X2; 28%

Series1; X3; 19%
Series1; X4; 27%

(X)م الأداء ترتيب الاهمية على وفق معامل الاختلاف لأبعاد المتغير التفسيري بناء نظام تقوي( 01)  شكل 

Series1; Y1; 
34%

Series1; ; 0Series1; ; 0

Series1; Y2; 
29%

Series1; ; 0Series1; ; 0

Series1; Y3; 
26%

Series1; Y4; 
24%

(Y)ترتيب الاهمية للمتغير الاستجابي فاعلية نظام تقويم الاداء ( 09) شكل 
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ترتيب الأهمية للمتغيرات الرئيسة على وفق معامل الاختلاف-3  

 

 
 

(X) 
(Y)(Z)

y

(Z)

 ال الماسفيية والممغفي المسمجيب  ترتيب اتهةية على وفق معامل الاخملاد للةمغفي10ةدول ) 
 

 

 الممغفيال الرئيسة
 

الوسط 
 الحسابي

الانحراد 
 المعياري

معامل 
 الاخملاد

 ترتيب الممغفيال

 

 مقومال بياء نظام المقويم
 

2638 0656 0630 3 

 مقومال ادامة وتطوير نظام المقويم
 

2622 0652 0623 2 
 

 فاعلية نظام المقويم
 

2622 0602 0612 1 
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(X)

 

 
  

Series1; x; 34%

Series1; Y; 17% Series1; Z; 23%

ترتيب الاهمية للمتغيرات الرئيسة للدراسة على وفق معامل الاختلاف( 13) شكل 
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نيالثا المبحث  

 ختبار  رضيات الدراسةإ

 أولًا : تحليل فرضية الارتباط 

 

مقومال بياء نظام تقويم أداء العاملين ومقومال د علاقرة ارتبراط ذال دلالرة معيوية بين    ةر و)ت 

وتطويره  أداممه 

( t )
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(t)( 11 )

(t)

 مقومال بياء نظام تقويم أداء العامليند علاقة ارتباط ذال دلالة معيوية بين ةو)ت 
(t)وفاعلية نظام المقويم 

( 11 )(t)

 

 

 العلاقة بين الممغفيال المبحوثة (t)  اخمبار معيوية الارتباط بمقياس  11ةدول ) 

 مقومال بياء نظام المقويم

(X) 

مقومال ادامة وتطوير نظام 

(Z)    المقويم

 فاعلية نظام المقويم

(Y) 

r t r t r t 
 

 مقومال بياء نظام المقويم

(X) 

 

1
 

0.369*4.02
 

0.353** 3.91

 مقومال ادامة وتطوير نظام 

(Z)   المقويم 
 

0.369*4.02
 

1
 

0.307**3.05

 

(Y)   نظام المقويم فاعلية  
 

 

0.353** 3.91
 

0.703**3.05
 

1

t = 1.68 n=40 
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المقويم  مقومال ادامة وتطوير نظام  ارتبراط ذال دلالة معيوية بين  د علاقرة توةر ) 
(t)وفراعلية نظام المقويم   وبين

( 11 )(t)
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 التأثير بين متغيرات الدراسةاختبار علاقات ثانياً : 
م مقومال بياء نظا) للةمغفي الماسفيية بوةود علاقة تأثفي نيأفادل فرضية الدراسة ال(ا -1

 ه تحقيق ممطلبال فاعليم) في الممغفي الاسمجابي  تقويم أداء العاملين

 (Y)(X)

(Y)

(Y) 

Y = α + β1x1+β2x2+β3x3+β4x4

 (f)

 12 

(f)

 2.538 
 

0.166 

1 
 

38 

39 

2.538 
 

6.320 

8.858 

 

(f)

)سةمات مستويات الأداء ، اختبار أسلوب التقويموضةوح أهداف التقويم ، خصةائص معايير الأداء

خصائص معايير ) 1.438( + وضوح أهداف التقويم) 1.421+  1.459= 

( اختبار أسلوب التقويم) 1.523( + سمات مستويات الاداء) 1.288 ( +الاداء  
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R Squares

(X1=007)

(X2=0.005)(X3=0.07)(X4=0.001)

هداف وضةةةةةةةوح أ

سةةةةمات مسةةةةتويات الأداء ، اختبار أسةةةةلوب التقويمالتقويم ، خصةةةةائص معايير الأداء

(α)(0.459)

(X1,X2,X3,X4)

       (βX 1=0.421) وضةةةةةةوح أهداف التقويم

وضةةةةةةةوح 0.421

(βX 2=0.438)أهةةداف التقويم

0.438خصةةةةةةائص معايير الاداء

(βX3=0.288) سةةمات مسةةتويات الأداء 

(0.288)(βX4=0.523)

 سةةةةمات مسةةةةتويات الأداء 

(0. 523)
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ادامة مقومال ) للةمغفي الماسررفييبوةود علاقة تأثفي ة ل(أفادل فرضررية الدراسررة ال(ا -2
 ه تحقيق ممطلبال فاعليم) في الممغفي الاسمجابي  نظام تقويم وتطوير

 

(Y) (Z)

(Y)(Z)

 

Y = α + β1Z1+β2Z2+β3Z3+β4Z4

 (f)

 13 

(f)

  
 

0.118 

1 
 

38 

39 

4.383 
 

4.475 

8.858 

 

      (f)

) متابعة نظام التقويم ، عدالة المقومالتقويم وعدالته ، مقبولية نظام التقويمعلانية 

(  مقبولية نظام التقويم) 1.411( + علانية التقويم وعدالته) 1.189+  1.459= 

( عدالة المقوم) 1.711( + متابعة نظام التقويم) 1.597 +  
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R Squares

(Z1=0.243)

(Z2=0.008)(Z3=0.001)(Z4=0.001)

عدالته وعلانية التقويم 

متابعة نظام التقويم ، عدالة المقوم، مقبوليةة نظةام التقويم

(α)(0.645)

(Z1,Z2,Z3,Z4)

       (βZ1=0.189)علانيةةة التقويم وعةةدالتةةه

علانيةةة 189 .0

مقبولية (βZ2=0.411)التقويم وعةدالته

0.411التقويمنظام 

(βZ3=0.597) متةابعةة نظةام التقويم

(0.597)(βZ4=0.710)

(710 .0)عةةدالةةة المقوم

     



www.manaraa.com

128 
 

أفادت الفرضيييية الرابعة والتي مفاد)ا ) ت ثر مقومات بناء نظام تقويم ثالثاً : 
 أداء العاملين في فاعليته بشكل أكثر من مقومات إدامته وتطويره( .

 
 

 
 اليةوذج الممغفيال ال(ابت R F β درةة المعيوية

0.0001 Z=0.703 37.2230.5860.537Z 

0.008Z,X=0.764 25.8640.3190.274X

 

(SPSS)

(Stepwise)

(Z)

(X)

(R=0.703)

(X)

(Z)

من مقومال اداممه ) تؤثر مقومال بياء نظام تقويم أداء العاملين في فاعليمه بشكل أك(ر 
وتطوير نظام تقويم أداء العاملين في  ة ) تؤثر مقومال ادام وتطويره 

 هبشكل أك(ر من مقومال بياءمه  فاعلي
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 تحليل اتجا)ات التأثير بين متغيرات الدراسة

 

(X)

(Y)

 

 تأثير مباشر

 

 تأثير غير مباشر

(0.194) 

(Y)  

 

(X)   

(   03شكل )  
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(Z) 

(Y) 

 

 تأثير مباشر

 

 تأثير غير مباشر

 

(Y)  

 

(Z)  

(   05شكل )  

 



www.manaraa.com

131 
 

 

    :المبحث الاول   •

   الاستنتاجات 

:المبحث الثاني    

التوصيات والمقترحات   

  



www.manaraa.com

132 
 

 الاستنتاجات والتوصيات ومقترحات بحثية

الأول المبحث  
الاست تاجات   
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  الثاني المبحث
 التوصيات ومق حات بحثية

 أويًر :  التوصيات

 

1- 

 

2- 

 

3-  

 

4- 

5-  

2- 

 

7- 
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 ثانياً : المقترحات البحثية
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 ثبت المصادر

 المصادر العربية

(، إدارة الموارد البشرية في الجامعة وتقويم الأداء الجامعي، 2116الجبوري، عبد الحسين رزوقي، ) .1
 . (www.tarbya.netتربيــة نــت )

 وارد البشرية وأدائها،(،العوامل البيئية وأثرها في عمليات إدارة الم2116الدليمي، سحر هادي محمود، ) .2
رسالة ماجستير في إدارة الأعمال مقدمة إلى مجلس كلية تطبيقية في مستشفيات دائرة مدينة الطب،  دراسة

 )غير منشورة(.الإدارة والاقتصاد / جـامعـة بغـــداد ،
،              2(، الأسواق المالية والنقدية، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط2111الراوي، خالد وجيب،) .3

 الاردن. -ــان عم
(، تصميم نظام تقويم الأداء التفتيشي، دراسة حالة في                           2117الزبيدي، سميرة علي مزعل،) .4

بحث مقدم إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد   لنيـــل مكتب المفتش العام في وزارة الصحة ، 
 . المستــشفــيات درجـــة الدبــلوم العـــالي في إدارة

،                                      1، دار وائل للنشر، طأساسيات الإدارة الاستراتيجية(، 2115السالم، مؤيد سعيد،) .5
 الاردن .  -عـمـان

،مطبعة  إدارة الموارد البشرية(، 2111السالم، مؤيد سعيد، والمفرجي، عادل حرحوش صالح،) .6
 الاقتصــاد، بغـــداد . 

، مطبعة الخلود، 1، طمبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمال(، 1991لشماع، خليل محمد حسن، )ا .7
 بغداد

(، عضو هيئة التدريس: اختياره إعداده تقويم أدائه،                        2114الصبان، مريم بنت عبد الله سرور،) .8
السمو الملكي الأمير عبد الله بن عبد العزيز ورقة مقدمة لورشة عمل طرق تفعيل وثيقة الآراء لصاحب 

، جامعة الملك خالد ،                                فبراير1 -يناير 31هـ  1425ذو الحجة  21-19حول التعليم العالي، 
 الممــلكـــــة العربيــــــة السـعـوديـــــــة .

داء العمليات الصحية باعتماد تقنية بطاقة          (، تصميم نظام تقويم أ2111العامري، عباس علي ظاهر ، )  .9
أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال مقدمة دراسة تطبيقية في جامعة بغداد،  -الدرجات المتوازنة 

 )غير منشورة( . جامعة  بغداد، -مجلس كلية الإدارة والاقتصاد  إلى
 

مستشفيات العامة  باعتماد منهج الاسبقيات (،تصميم نظام تقويم أداء ال2111العامري، عباس علي،) .11
 ،أطروحة دكتوراه مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداددراسة تطبيقية،  -التنافسية 

 )غــيــر منشــورة(.
 

             (، تصميم نظام تقويم الأداء الاستراتيجي للجامعات باعتماد               2115العبادي، سناء عبد الرحيم، ) .11
دراسة تطبيقة في جامعة بغداد ،أطروحة دكتوراه فلسفة                                       -المتوازنة  تقنية بطاقة  الدرجات

،                                                  جامعة بغداد -في إدارة الاعمال مقدمة الى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد 
 منشورة(.  )غير

 

(، تقويم فاعلية نظام تقويم أداء العاملين دراسة تطبيقية  في المنشأة 1997العبادي، سناء عبد الرحيم، ) .12
رسالة ماجستير في إدارة الأعمال مقدمة إلى مجلس كليــــة الإدارة العامة للصناعات الجلدية ، 

 ،)غير منشورة(.والاقتصــــاد/ جــامعــــة بغـــداد
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(، أثر نظام معلومات الموارد البشرية في تقويم أداء اعضاء 2117وي، فراس رحيم يونس كرو،)العزا .13
ال رسالة ماجستير في إدارة الأعمالهيئة التدريسية، دراسة حالة في كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة بغداد، 

 )غير منشور(. مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد،
 –، سعد علي حمود، تقنيات المعلومات وتأثيرها في السلوك الإداري لمنظمات الأعمال العنزي .14

 (.2111، آيلــــول )36جامعة المستنصرية، العدد - مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةإطارمفاهيمي، 
صلية ، مجلة فدراسات اقتصادية (، نظام معلومات الموارد البشرية ، 2112العنزي، سعد علي حمود، ) .15

(، مطبعة الزمان ، 4(، السنة )1محكمة تصدر عن قسم الدراسات الاقتصادية في بيت الحكمة، العدد )
 بغداد .

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية(، تصميم البحث في السلوك التنظيمي، 2111العنزي، سعد علي حمود،) .16
 .  (23(، العدد)7، المجلد )لكلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد

(، مدى تطبيق أساليب تقويم الأداء على منسوبي 2116القحطاني، عبد الله بن سعيد بن محمد آل عبود، ) .17
دراسة مسحية على عينة من ضباط   وافراد  -دوريات السلامة والحماية المدنية بجهاز الدفاع المدني 

ية رسالة ماجستير في  العلوم الشرط، السلامة والحماية المدنية بمديرية الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية 
غير ) قسم العلوم الشرطية / جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، -مقدمة الى مجلس كلية الدراسات العليا 

  منشورة( .  

           (، نظرية المنظمة والتنظيم،عمان دار الوائل.                                            2111القريوتي، محمد قاسم،) .18

السلوك التنظيمي، دراسة للسلوك الانساني الفردي والجماعي  في (، 2111القريوتي، محمد قاسم،) .19
 الاردن –، الاصدار الاول، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمـان المنظمات المختلفة

في كلية  دراسة حالة -(، تصميم نظام معلومات للموارد البشرية 2114القماج، ندى اسماعيل جبوري، ) .21
، رسالة ماجستير علوم في إدارة الأعمال مقدمة إلى مجلس كليـــة الإدارة الإدارة والاقتصاد / جامعة بغداد

 )غير منشورة( .   جامعــة بغـــداد، –والاقتــــصاد 

، دار الكتب للطباعة والنشر،            إدارة شؤون الموظفين والعاملين بالخدمة المدنية(، 1981الكبيسي، عامر،) .21
 ، بغــداد. 1ط

 (، التنمية الإدارية ، المفاهيم والأسس، التطبيقات ،الجامعة الاردنية /عمان2111اللوزي، موسى، )  .22

 (، نظام تصميم العمل وتقويم الأداء في المشاريع الأنتاجية، بغداد1987المحنك، هاشم حسين ناصر،) .23
(،العلاقة بين تقانة المعلومات والتدريب وأثرها                          2112د اللطيف سلمان،)المشهداني، شيماء عب .24

في القدرات المميزة، دراسة مسحية لآراء المدراء العاملين في الشركة العامة للنقل البري،                           
                           دارة والاقتصاد / جامعة بغداد،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال مقدمة إلى مجلس كلية الإ

 )غير منشورة(.
(، تحليل علاقة نظم معلومات الموارد البشرية ورأس مال                        2112بني حمدان، خالد محمد طلال،) .25

                                ية ،دراسة استطلاعية في شركات صناعة التأمين الاردن –وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية 
،                            أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد /جامعة بغداد

 )غير منشورة(.

                    ،مركز الخبرات المهنية للإدارة )بميك(،      مبادئ تقييم الأداء( ، 2114توفيق، عبد الرحمن، ) .26
 ، القــــاهرة .1منهج الإدارة العلــــيا ،ط -سلســـلة التنمـــية الإداريـــــة الذاتيــــــة 
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، مطبـــعـة 1ط إدارة الموارد البشـرية : موضوعات وبحوث متقدمة،(، 2114جاد الرب، سيد محمد، ) .27
 العشـــري جامعــــة قنــــاة الســويـــس .

(، تقويم واقع نظام تقويم أداء العاملين في ديوان جامعة بغــداد، إنمـوذج 1998جاسم، أحمد  عيدان، ) .28
جامعة  -رسالة ماجستير علوم في الإدارة العامة مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد مقترح،     

 )غير منشورة( .  بغداد،

،مديرية دار                 رية المنظمة والسلوك التنظيمينظ(، 2111داغر، منقذ محمد وصالح ،عادل حرحوش،) .29
 بغــــداد. -الكتــب للطبـــاعة والنشــــر

، ترجمة : محمد سيد حمد عبد المتعال، مراجعة عبد  إدارة الموارد البشرية(، 2112ديسلر، جاري، ) .31
 المملكة العربية السعودية -المحسن جودة، دار المريخ للنشر، الرياض

، ترجمة: سامي                    تقويم الأداء وسيلة تحسين في تنمية الموارد البشرية(، 1995ون، نانسي م.،)ديكس .31
 علــي الفـــرس، الريــــاض، معـهــد الإدارة العــــامة

        (، نظام تقويم أداء العاملين في دار الجماهير للصحافة، دراسة تحليلية          1978رحيم، اسعد عباس،)  .32
                    رسالة ماجستير في إدارة الأعمال مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد،مقارنة، 

 )غـيــر منشــورة(.

 ، دار الجامعة الجديدة للنشر، الاسكندرية  السلوك الانساني في المنظمات(، 2112سلطان ، محمد،) .33
،                  مجلة التربية وعلم النفس(، مشروع نظام تقويم أداء عضوالهيئة التدريسية، 2116شلا، طلال،) .34

 مؤسســـة الوحـــدة للطبــاعة والنشــر، دمشـــق، ســوريـــا. 
                           الاردن.  -، المنظمة العربية للعلوم الإدارية ، عمان نظم المعلومات الإدارية(، 1981صلاح، منذر،) .35
 ، مطابع الولاء الحديثة، القاهرة 1، طإدارة الموارد البشرية(، 2113عامر، اماني محمد،) .36

، درا وائل للنشر والتوزيع، 1، مدخل استراتيجي ، طإدارة الموارد البشرية(، 2113عباس، سهيلة محمد، ) .37
 عمان ـ الاردن.

                             ، ابو المجد للطباعة بالهرم/مصر. 1، طد البشريةإدارة الموار(، 2116عبد الحميد، رجب،) .38
. 

 ، ترجمـة : محمـد اسـماعيل يوسـف، دار المعرفـة، القـاهرة.  تقويم المديـرين(، 1974كونتز، هارولد، ) .39
الرضا، دمشق،             (، ترجمة : صلاح الدين، الدراية الفية في تدريب المديرين، دار 2111كولز، روبيرت،) .41

 ، بغـــداد2ط
                     التقييم الشامل للأداء ، 361ارجاع الأثر (، 2111لبسنجر ، ريتشارد، ولوشا ، انطوانيت د. ، ) .41

               ، القاهرة                              1ترجمة : هالة صدقي، مركز الخبرات المهنية للإدارة، سلسلة اصدارات بميك، ط

، كلية التجارة إدارة الموارد البشرية الإدرة العصرية لرأس المال الفكري(، 2114مصطفى ، أحمد سيد ) .42
 جامعة الزقاقيق . -،بنها
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الاردن.                           -، عمان 1، ط الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية(، 1995موسى، غانم فنجان، ) .43
. 

اهرة .                      ، الق6شارع زكرياغنيم، ط 84، الدار الجامعية إدارة الموارد البشرية(، 2113ماهر، أحمد،) .44
. 

الاسكندرية ، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع.                     إدارة الموارد البشرية،(، 1996ماهر، احمد، ) .45
                           .                       

.                        (، القوى العاملة، تخطيط وظائفها وتقويم أداءها، القاهرة1975منصور، منصور أحمد، )       .46
. 

، الكويت : ذات الاتجاهات الحديثة في إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية(، 1979هاشم، زكي محمود،) .47
 السلاســل للطبــاعة والنشــر.

 -، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان 1، طنظم المعلومات الإدارية(، 1998ياسين ،سعد غالب،) .48
 الاردن.
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 الملاحق

رقم 
 الملحق

 الصفحة عنوان الملحق

  الهيكل التنظيمي لمصرف دجلة والفرات للتنمية والاستثمار أ
  استمارة تقييم موظفي المصرف الحالية ب
  استمارة طلب تعيين  ج
المصرفاجازة تأسيس  د   
  استمارة التقيم المقترحة من قبل الباحث هـ
  الاستبانة الخاصة بمتغيرات مقومات بناء نظام التقويم و
الاستبانة الخاصة بمتغيرات مقومات إدامة وتطوير نظام تقويم  ز

  الأداء
  الاستبانة الخاصة لمتغيرات فاعلية نظام تقويم الأداء ح
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تقييم (  ستمارةا)    

( 9ملحق)   

 ةلأغراض تغيير العنوان الوظيفي ومنح العلاوة السنوي

 

 ناه من قبل قسم الشؤون الإداريةأولاً / تدون المعلومات أد     

 ول المباشر للموظفؤلمساثانياً / تدون المعلومات أدناه من قبل 

 رقماً وكتابة درجة التقييم الدرجة المقياس ت

   91 الكفاءة في انجاز الأعمال المكلف بها -0

   91 بالعمل ونزعة المبادرةالالتزام  -9

   05 الاتزان واللياقة -4

   05 الالتزام بأوقات الدوام -3

   01 الأمانة والمحافظة على سرية المعلومات -5

   01 التعامل مع الرؤساء -2

   01 التعامل مع المرؤوسين -7

جموع     011 الم 

 الجديدة من الراتب والأسباب: والدرجةللعنوان الوظيفي  هتوصية الرئيس المباشر بشأن استحقاق 
  الجديدة: والدرجةقرار المدير التنفيذي / مدير الفرع بشأن استحقاقه للعنوان الوظيفي 
 الأمومة تدون الإجازات بدون راتب وإجازات  
 ونوعها إن وجدت العقوبات: 
  ( بالمئة من الدرجة لمدة سنة.51)تحجب العلاوة السنوية اذا كانت درجة تقييم الموظف تقل عن 

المدير                                                   المدير التنفيذي / مدير الفرع

 المفوض

  تاريخ التعيين -5  الاسم الثلاثي -0

  تاريخ استحقاق العلاوة -2  المديرية أو القسم -9

  الراتب الحالي/الدرجة والمرتبة الحالية -7  عنوان الوظيفة -4

  الجديد/الدرجة والمرتبة الجديدةالراتب  -8  ألتحصيل العلمي -3
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                                    مصـرف دجلــة والفـــرات 

(4ملحق )  

للاستثمار والتنمية      

 ) شركة مساهمة خاصة (

يةعراقية ــ عرب       

 استمارة طلب تعيين

 الاسم الرباعي واللقب: -0

 مكان وتاريخ الولادة: -9

 رقم وتاريخ هوية الأحوال المدنية : -4

 رقم وتاريخ شهادة الجنسية العراقية : -3

 الحالة الاجتماعية:        أعزب:          متزوج:           أرمل:            مطلق:       -5

 حي                     محلة          زقاق         دار     هاتف         عنوان السكن:    -2

 رقم وتاريخ بطاقة السكن : -7

 التحصيل العلمي وسنة التخرج: -8

 اللغات التي يجيدها ودرجة إجادته لها قراءة وكتابة : -2

  أ 

-ب  

 الخبرة السابقة مدتها والمواقع التي شغلها : -01

-أ  

-ب  

 أسباب ترك العمل : -00

 العمل المطلوب :نوع  -09

 الحد الأدنى للراتب المقبول : -04

 واسطة النقل المتوفرة لتأمين الوصول إلى موقع العمل : -03

 اسم وعنوان شخص أو أكثر يعرفون مقدم الطلب ويوصون بتعيينه: -05

التوقيع                                                                                                                               -ا  

الاسم الثلاثي                                                                                                                          -ب  

                                                                                                                                                                       

-ج                                                                                                              
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(4ملحق  )  

 مصرف دجلة والفرات للت مية والاستثمار

الادار ةتس  الشؤود   

 استمارة التقييم المقترحة من قبل الباحث

 لاغراض تغيير العنوان الوظيفي ومنح العلاوة السنوية

 تدون من قبل قسم الشؤون الادارية
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  والمستخدمين لاماستمارة تقييم اداء الع

 

 
 ت

 

 مجالال المقييم 
 متفوق
 بجدارة

جيد  ممتاز
 جدا

 ضعيف مقبول متوسط جيد

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

مةدى تةأديتةه للعمةل بمسةةةةةةةتوى عةالر من حيث السةةةةةةةرعة  1
 والجودة والدقة

          

           المثابرة والتفاؤل والثقة بالنفس 2

           القدرة على أداء الاعمال دون الرجوع الى المسؤول 3

           مراعاة توجيهات المسؤول وتعليمات الالتزام بالعمل 4

           التغلب على عقبات أداء العمل وصعوبانه ومشكلاته 5

           القدرة على ضبط النفس واكتساب أحترام المسؤولين 6

الامكانية في اكتشةةةةةةةاف أسةةةةةةةاليب مبتكرة لاداء المهمات  7
 بصورة فاعلة

          

الاسةهام في الواجبات التي تستلزم فرق عمل وتعاون مع  8
 الزملاء

          

           المواضبة على الدوام واحترام الوقت 9

أنجاز الواجبات العادية والاضةةةةةةةافية خارج اوقات الدوام  11
 الرسمي

          

           مجموع التقييمات المستحصلة 

           تقديرات الدرجات المستحصلة 

  
 الدرجة الممنوحة للموظف

 

 

عاملاً آخراً ليؤدي عمله بنفس الجودة ؟ أولاً : هل من الصعب ان يحل  

نعــــم                        لا            

  ثانيا ً: هل غيابه بشكل ملحوظ على العمل  ؟

نعـــم    لا 

 مصادقة الرئيس اعلى وأقراره الرئيس المباشر

 الاسم : أسمه : 

 التوقيع : التوقيع :

 التاريخ

  

  الشعبة  القسم  الدائرة  المحافظة

 عنوان  الاسم
 الوظيفة

التحصيل  
 الدراسي

  الاختصاص 



www.manaraa.com

152 
 

  والمستخدمين لاماستمارة تقييم اداء الع

 

 
 ت

 

 مجالال المقييم 
 متفوق
 بجدارة

جيد  ممتاز
 جدا

 ضعيف مقبول متوسط جيد

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

مةدى تةأديتةه للعمةل بمسةةةةةةةتوى عةالر من حيث السةةةةةةةرعة  1
 والجودة والدقة

          

           المثابرة والتفاؤل والثقة بالنفس 2

           القدرة على أداء الاعمال دون الرجوع الى المسؤول 3

           مراعاة توجيهات المسؤول وتعليمات الالتزام بالعمل 4

           التغلب على عقبات أداء العمل وصعوبانه ومشكلاته 5

واكتساب أحترام المسؤولينالقدرة على ضبط النفس  6            

الامكانية في اكتشةةةةةةةاف أسةةةةةةةاليب مبتكرة لاداء المهمات  7
 بصورة فاعلة

          

الاسةهام في الواجبات التي تستلزم فرق عمل وتعاون مع  8
 الزملاء

          

           المواضبة على الدوام واحترام الوقت 9

والاضةةةةةةةافية خارج اوقات الدوام أنجاز الواجبات العادية  11
 الرسمي

          

           مجموع التقييمات المستحصلة 

           تقديرات الدرجات المستحصلة 

  
 الدرجة الممنوحة للموظف

 

 

 أولاً : هل من الصعب ان يحل عاملاً آخراً ليؤدي عمله بنفس الجودة ؟

نعــــم                        لا            

 ثانيا ً: هل غيابه بشكل ملحوظ على العمل  ؟

نعـــم    لا 

 مصادقة الرئيس اعلى وأقراره الرئيس المباشر

 الاسم : أسمه : 

 التوقيع : التوقيع :

  التاريخ  :

  

  الشعبة  القسم  الدائرة  المحافظة

 عنوان  الاسم
 الوظيفة

التحصيل  
 الدراسي

  الاختصاص 
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العاملين  أداءاستمارة تقييم   

 

 
 ت

 

 مجالال المقييم 

 متفوق
 بجدارة

جيد  ممتاز
 جدا

 ضعيف مقبول متوسط جيد

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

           مهارات الادارة وممارسة أدوارها 1

           القيام بالواجبات الوظيفية حسب الانظمة والتعليمات 2

           الامانة الوظيفية والشعور بالمسؤولية 3

           أحترام الرؤساء والالتزام باللياقة الوظيفية  4

           الامتناع عن استغلال الوظيفة لاغراض شخصية 5

           المحافضة على الاموال والممتلكات العامة 6

           العداة والحيادية والصدق مع الاخرين 7

           معاملة المرؤوسين بالحسنى وتقديرهم الشخصي 8

           التقيد بمواعيد العمل والمحافضة على الوقت 9

           احترام المواطنين وتسهيل أنجاز معاملاتهم 11

           مجموع التقييمات المستحصلة 

           تقديرات الدرجات المستحصلة 

  
الممنوحة للموظفالدرجة   

 

 

بعض حالات التجاوز خلال مدة التقييم                                            ثانياً : بعض نقاط الضعف خلال مدة التقييم ولاً : أ  

1 –  1 -  

2 –  2 -  

3 -   3 -  

  

 أسم القيمّ : ثالثاً : هل توصي بتغيير مكان عمله ؟

نعــــم                 لا         توقيعه : 

  التاريح :   

 

  الشعبة  القسم  الدائرة  المحافظة

 عنوان  الاسم
 الوظيفة

التحصيل  
 الدراسي

  الاختصاص 


